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RESOLUCION MINISTERIAL N° 339/2018
La Paz, 27 de septiembre de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece en su Articulo 175
Paragrafo | numeral 4, que es atribucion de los de las Ministras y Ministros del Estado
Plurinacional de Bolivia dictar normas administrativas en el ambito de su competencia.

Que, el articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado determina que la administracion
publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, el articulo 298, paragrafo Il, numeral 37 de la Constitucién Politica del Estado
establece como competencia exclusiva del nivel central de Estado las Politicas Generales de
Turismo.

Que, el articulo 337, paragrafo | de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que el turismo
es una actividad econémica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable
para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente.

Que, la Ley N° 031, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andres Ibafez”, en su
Articulo 95, paragrafo |, sefiala que de acuerdo a la competencia del Numeral 37 del
Paragrafo I, Articulo 298, de la Constitucién Politica del Estado, el nivel central del Estado
tendra las siguientes competencias exclusivas: Elaborar las politicas generales y el régimen
de turismo, Velar por la defensa de los derechos de los usuarios de servicios turisticos y de
los prestadores de servicios legalmente establecidos, autorizar y supervisar a las operadoras
de servicios turisticos, la operaciéon de medios de transporte aéreo con fines turisticos, asi
como las operaciones de medios de transporte terrestre y fluvial cuyo alcance sea mayor a
un departamento.

Que, la Ley N° 292, Ley General de Turismo “BOLIVIA TE ESPERA’”, en su articulo 2,
determina que las disposiciones de la presente Ley se aplican a todas las actividades
publicas, privadas, mixtas y comunitarias relacionadas al turismo en territorio nacional, de
acuerdo a la normativa vigente.

Que, la Resoluciéon Ministerial N° 021/2016, de fecha 14 de enero 2016, en su Articulo 1ro
Aprueba los Médulos Técnicos de Categorizacion para Prestadores de Servicios Turisticos.

Que, la Resoluciéon Ministerial N° 243/2017, de fecha 23 de agosto 2017, en su Articulo 1ro,
Aprueba el Reglamento Especifico para el Sistema de Registro, Categorizacion, Certificacion
y Actualizacién de prestadores de Servicios Turisticos — SRCC.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico MDCyT/VMT/DGCAT/INF — N° 120/2018 de 24 de
septiembre de 2018, emitido por la Direccion General de Control a la Actividad Turistica
dependiente del Viceministerio de Turismo, justifica la pertinencia de la aprobacién del
Reglamento Especifico de Establecimientos de Hospedaje Turistico.

Que, el Informe Juridico MDCyT/DGAJ/UAJ/N® 537/2018 de 26 de septiembre de 2018,
emitido por la Unidad de Analisis Juridico de la Direccién General de Asuntos Juridicos del
Ministerio de Culturas y Turismo, sefiala que el Reglamento Especifico de Establecimientos
de Hospedaje Turistico, se constituira en un instrumento que promueva la legalidad y permita
implementar los mecanismos operativos de funcionamiento y control a los Prestadores de
Servicios Turisticos, en todas sus categorias y clasificaciones, en el Estado Plurinacional de
Bolivia; mismo que se encuentra en el marco de la normativa legal vigente.
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POR TANTO:

La Ministra de Culturas y Turismo, en uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion
Politica del Estado y el Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2009.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Especifico de Establecimientos de Hospedaje Turistico,
constituido por Cinco Titulos, Dieciocho Capitulos, Ochenta y Ocho Articulos y Tres
Disposiciones Finales, Una Disposicion Transitoria, y un Anexo (Contrato de Adhesion por
Servicios de Hospedaje Turistico), que en Anexo forma parte integrante e indivisible de la
presente Resolucién Ministerial.

SEGUNDO .- Se aprueba el Informe Técnico MDCyT/VMT/DGCAT/INF — N° 120/2018 de 24
de septiembre de 2018, emitido por la Direccién General de Control a la Actividad Turistica
dependiente del Viceministerio de Turismo y el Informe Juridico MDCyT/DGAJ/UAJIN®
537/2018 de 26 de septiembre de 2018, elaborado por la Unidad de Andlisis Juridico de la
Direccion General de Asuntos Juridicos.

TERCERO.- El Viceministerio de Turismo, dependiente del Ministerio de Culturas y Turismo,
queda encargado del cumplimiento, publicacién y difusion de la presente disposicién
normativa.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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REGLAMENTO ESPECIFICO
DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE TURISTICO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO Y FINALIDAD

Articulo 1.- (OBJETO). El presente “REGLAMENTO ESPECIFICO DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE TURISTICO”, denominado en adelante el Reglamento, tiene por objeto regular el
funcionamiento operativo de supervision, derechos, obligaciones y requisitos de los Establecimientos
de Hospedaje Turistico en todas sus modalidades y categorias, que desarrollen actividades dentro
del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de lo establecido por la Ley N° 292, Ley
General de Turismo “Bolivia Te Espera” y el Decreto Supremo N° 2609.

Articulo 2.- (FINALIDAD). El presente Reglamento tiene por finalidad difundir la actividad Turistica
en el Estado Plurinacional de Bolivia, fomentando la legalidad de los Establecimientos de Hospedaje
Turistico y previniendo la competencia desleal.

Articulo 3.- (MARCO LEGAL). Se constituye en marco legal del presente Reglamento:

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés
Ibanez".

Ley N° 292, de 25 de septiembre de 2012, Ley General de Turismo “Bolivia te Espera".
Decreto Supremo N° 2609, Reglamento General de la Ley N° 292, de 25 de septiembre
2012, Ley General de Turismo - Bolivia Te Espera.

Resolucion Ministerial N°243/2017, de 23 de agosto de 2017, que Aprueba el Reglamento
Especifico para el Sistema de Registro, Categorizacion, Certificacion de prestadores de
Servicios Turistico SRCC.

Resolucion Ministerial N°010/2018, de 10 de enero de 2018, que aprueba el Reglamento ’.Q :

Especifico de la Tasa Administrativa de Regulaciéon Turistica.

Resolucion Ministerial N°020/2018, de 14 de enero de 2016, que aprueba la Plataforma
Informética del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de
Servicios Turisticos — SRCC.

Resolucion Ministerial N° 021/2016, de 23 de agosto de 2017, que Aprueba los Modulos
Técnicos de Categorizacion de los Prestadores de Servicios Turisticos a nivel Nacional.

Articulo 4.- (AMBITO DE APLICACION). El presente Reglamento es de aplicacion y cumplimiento
obligatorio para toda persona natural o juridica que preste servicios de Hospedaje Turistico en todas
sus categorias y clasificaciones dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Articulo 5.- (DEFINICIONES). Son definiciones del presente Reglamento, ademés de las
establecidas por la Ley N° 292, Ley General de Turismo “Bolivia Te Espera”, el Decreto Supremo N°
2609, Reglamento a la Ley N° 292 y la Resolucion Ministerial N° 021/2016 que Aprueba los Modulos
Técnicos de Categorizacion para Prestadores de Servicios Turisticos a nivel Nacional, los siguientes:

1. HUESPED: Toda persona natural nacional o extranjera, a cuyo favor se presta el servicio de
hospedaje a cambio de una remuneracion acordada, una vez haya sido aceptado y
registrado por el Establecimiento de Hospedaje Turistico.

2. CONTRATO DE HOSPEDAJE: Documento fisico o virtual que sera entregado al huésped al
momento de hacer el registro por el Establecimiento de Hospedaje Turistico, en donde se
consignas las condiciones generales que se establecen por el servicio brindado.

3. SISTEMA DE RESERVA: Documento fisico o virtual que emite el Establecimiento de
Hospedaje Turistico al huésped al momento de confirmar la reserva por cualquier medio.

4. CONTRATOS DE TIEMPO COMPARTIDO O TIME SHARE: Acuerdos entre el
Establecimientos de Hospedaje Turistico y el huésped para utilizar los servicios de
hospedaje e instalaciones por un nimero determinado de veces o afios de acuerdo a
contrato especifico.

5. TARJETAS, LIBROS Y/O SISTEMAS DE REGISTRO: Mecanismo en el cual los
Establecimientos de Hospedaje Turistico deben registrar el ingreso y salida de todos sus
huéspedes, incluyendo a los nifios 0 adolescentes con los que estuvieran acompaiados.

6. CHECK-IN (REGISTRO): Proceso mediante el cual se asienta la llegada de un huésped-
turista nacional o extranjero a un Establecimiento de Hospedaje Turistico.

7. CHECK-OUT (SALIDA): Proceso mediante el cual se asienta la salida de un huésped-turista
nacional o extranjero, a la conclusiéon de su estadia, quien en la Recepcion del
Establecimiento de Hospedaje Turistico procede a la cancelacion de todas las cuentas
pendientes y hace la entrega de las llaves de la habitacion.

8. SIRETUR: Plataforma Informatica implementada por la Autoridad Competente en Turismo
que establece los mecanismos, instrumentos y procedimientos aplicables al registro,
categorizacion y Certificacion de los Prestadores de Servicios Turisticos.

9. TURISMO SOCIAL: Conjunto de relaciones y fenémenos que resultan de la participacion del /= .\, o/
turismo y en particular de la participacion de capas sociales con recursos modestos. Esta * L=
modalidad surge para coadyuvar a que ciertos colectivos vulnerables puedan hacer efectivo & -
su derecho a vacacionar mediante la aplicacion de medidas de caracter social. '

10. RESERVA: La reserva hotelera es la obligacion que asume un Establecimiento de
Hospedaje Turistico de guardar para una fecha o un periodo entre el Establecimiento de
Hospedaje Turistico y sus huéspedes, mediante documento fisico o virtual.

11. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Son los servicios creados con el objetivo de responder
a las exigencias y necesidades de los huéspedes, distintos al alquiler de la habitacion.

12. SEGURIDAD TURISTICA: Es el ejercicio de las competencias y gestion de todos los niveles
del Estado, en el marco de la norma juridica aplicable, con el propésito de evitar situaciones

: i - g : STRD
que afecten negativamente a la experiencia turistica, propiciando que la o el turista se §' BO"%
desplace en un espacio turistico seguro. Z R.M.T.f;

Estado Plurinacional de Bolivia - Ministerio de Culturas y Turismo
"Palacio Chico" c. Ayacucho esq. Potosi * Teléfonos 2200910 - 2200946 * Fax (591-2)2202628 * www.minculturas.gob.bo * Casilla 7846 * La Paz - Bolivia




—

Costado Plorinacionad do PBoliven
AMinisterio do Culluras y FTurismo

13. ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE TURISTICO A NIVEL NACIONAL: Se considera un
establecimiento de hospedaje turistico a nivel nacional, aquellas que realicen operaciones
de hospedaje turistico en mas de un departamento, bajo la misma denominacién, mismo
titular o titulares y cuya actividad sea debidamente corroborada por la documentacion
pertinente, sujetandose su control y funcionamiento a la autoridad competente en turismo
del nivel central del Estado.

14. ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE TURISTICO A NIVEL DEPARTAMENTAL: Se
considera un establecimiento de hospedaje turistico a nivel Departamental, aquellas que
realicen operaciones de hospedaje turistico dentro de un solo departamento, sujetandose su
control y funcionamiento a la autoridad competente en turismo del nivel departamental o si
fuese el caso del nivel municipal correspondiente.

15. NO SHOW: Situacion en la que el o los huéspedes que confirmaron una reserva en el
Establecimiento de Hospedaje Turistico, no se presentaran en las condiciones establecidas
en esta reserva confirmada, sin comunicacion previa por parte del cliente. El Establecimiento
considerara la reserva como "No Show" y sera integramente cancelada de forma automatica

CAPITULO Il
COMPETENCIA Y APLICACION

Articulo 6.- (ORGANOS COMPETENTES PARA LA APLICACION DEL PRESENTE
REGLAMENTO). En estricto cumplimiento de la normativa turistica vigente, el control, supervision y
aplicacion del presente reglamento en los Establecimientos de Hospedaje Turistico, estara sujeto a
los siguientes aspectos puntuales:

a) El control, supervision y aplicacion del presente reglamento en aquellos establecimientos de
Hospedaje Turistico cuyo alcance sea mayor al de un departamento y en esa condicion
hubiese obtenido su correspondiente Licencia Turistica emitida por el nivel central del
Estado, sera ejercida por el Viceministerio de Turismo, en su condicion de autoridad
competente en turismo del nivel central del Estado, en cumplimiento de los articulos 95,
paragrafo |, numeral 8 de la Ley 031 y el Articulo 20, inciso a)dela Ley 292, que establecen
como competencia exclusiva del nivel central del Estado la de autorizar y supervisar el
funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que desarrollen actividades en mas
de un departamento.

b) EI control, supervision y aplicacion del presente reglamento, en los establecimientos de
hospedaje turistico cuyo alcance sea la de un departamento y en esa condicion hubiesen
obtenido la Licencia Turistica del Gobierno Auténomo Departamental, ser4 ejercida por la
autoridad administrativa correspondiente del Gobierno Auténomo Departamental, en
cumplimiento de los articulos 95, paragrafo I, numerales 5 de la Ley 031 y el Articulo 21,
incisos a) y ¢) de la Ley 292, que establecen como competencias exclusivas del nivel
departamental, la de supervisar y controlar el funcionamiento de los prestadores de servicios
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turisticos que desarrollen actividades en el departamento, exceptuando aquellos que
mediante normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal.

¢) Cuando la normativa municipal, de manera expresa, defina para si el control y supervision
de los Establecimientos de Hospedaje Turistico, conforme lo establecido por el articulo 95,
paragrafo Ill, numeral 4 de la Ley 031y el articulo 21, paragrafo Il de la Ley 292, el control,
supervision y aplicacion del presente reglamento sera ejercida por la autoridad
administrativa correspondiente del Gobierno Auténomo Municipal.

, CAPITULO Il
PRACTICAS COMERCIALES ABUSIVAS

Articulo 7.- (PRACTICAS COMERCIALES ABUSIVAS).

I En aplicacion a lo establecido en la Ley N° 453 Ley General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y Consumidores y el Decreto Supremo N°
2130, las empresas de Hospedaje Turistico, quedan prohibidas de realizar cualquier tipo de
practica comercial abusiva o la incorporacién de clausulas abusivas a momento de suscribir
los contratos de adhesion.

Il.  Todo prestador de Servicios de Hospedaje Turistico, esta en la obligacién de cumplir con la
provision de los servicios ofertados, en los mismos términos anunciados en su oferta,
publicidad o contrato.

Articulo 8.- (APOYO AL TURISMO SOCIAL). Conforme a las politicas sociales implementadas por
el Estado Plurinacional de Bolivia, los Servicios de Hospedaje Turistico procuraran la
implementacién de medidas orientadas a hacer efectivo, la participacion de sectores sociales con
recursos modestos que permitan el ejercicio efectivo de derecho al turismo, en coordinacion con la
autoridad competente en turismo y sectores privados, publicos y sociales.

Articulo 9.- (APOYO A LA PRODUCCION ARTESANAL CON IDENTIDAD). Con el proposito de
desarrollar y promocionar la produccién artesanal boliviana, las Empresas de Hospedaje Turistico,
en todas sus categorias y clasificaciones, podran implementar conjuntamente con sectores publicos
y sectores sociales, politicas orientadas, a la implementacién de programas y proyectos destinados a
la promocion y comercializacion de la produccion artesanal con identidad.

TiTULO Il
REGISTRO, CONTRATO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

CAPITULO |
REGISTRO DE HUESPEDES
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Articulo 10.- (REGISTRO DE HUESPEDES). Para efectos de registro de huéspedes en
Establecimientos de Hospedaje Turistico, se establecen los siguientes procedimientos que deben
ser rigurosamente observados, tanto para mayores, como para menores de edad, de acuerdo a las
normas que rigen esta materia:

a) Los Establecimientos de Hospedaje Turistico deben consignar los datos de los huéspedes
en tarjetas de registro, libros de registro o cualquier otro sistema alterno de registro,
consignando la siguiente informacién tanto obligatoria, como opcional:

OBLIGATORIA:

1) Fecha de ingreso y salida

2) Nombre y apellidos

3) Nacionalidad

4) Documento de identidad, Pasaporte o documento equivalente
5) Numero de habitacion

OPCIONAL:

6) Procedencia/Destino
7) Edad

8) Sexo

9) Motivo de viaje

b) Para huéspedes mayores de edad, tanto nacionales como extranjeros, estan obligados a
exigir la presentacion del documento de identidad, pasaporte o documento equivalente
vigentes.

c) Para el registro de huéspedes, menores de 18 afios de nacionalidad boliviana, se debera
proceder de la siguiente forma:

1. En caso de nifios o adolescentes acompafados de ambos padres, deben presentar
- documento de identidad vigente de los padres, méas el documento de identidad vigente
del menor, donde se consignen los datos pertinentes.

2. En caso de nifios o adolescentes acompafiados de un solo padre, deberan presentar el
documento de identidad del padre que lo acomparia, ademaés, el documento de identidad
vigente del menor donde figuren los datos pertinentes, méas el permiso de viaje emitido
por la autoridad competente de la ciudad de origen.

3. En caso de nifios o adolescentes acompafiados de otro familiar o terceras personas,
deberan presentar el documento de identidad vigente del menor, donde figuren los datos
pertinentes, ademéas del documento de identidad del o los acompafantes, méas el
permiso de viaje emitido por la autoridad competente de la ciudad de origen donde se
consignen los datos del menor y la del o los acompafiantes.
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d) En caso de menores de edad extranjeros que se encuentren acompafiados por ambos
padres, deberan presentar el documento de identidad vigente que corresponda, mas la
papeleta de migracion o sello de ingreso al pais y proceder con su registro. En caso de
menores de edad extranjeros que se encuentren en compaiiia de uno de los padres,
parientes o terceras personas, presentar el documento de identidad vigente que
corresponda, la papeleta de migracion o sello de ingreso al pais y proceder con su registro
de acuerdo a las normas sobre minoria de edad del pais de origen.

e) Las tarjetas, libros o sistemas de registro podran de manera optativa desarrollarse en dos
idiomas, inglés/espafiol, y deben conservarse en custodia de los establecimientos de
hospedaje en formato fisico o digitalizado por un periodo méximo de un (1) un afio
calendario a partir de cada registro.

Articulo 11.- INFORMACION DE MOVIMIENTO DE HUESPEDES). En el marco de lo establecido
por el Decreto Supremo N° 2609, los Establecimientos de Hospedaje Turistico, para fines de
seguridad interna del pais y fines estadisticos, deberan proporcionar diariamente informacion de
movimiento de huéspedes de acuerdo a procedimiento a ser establecido en la Plataforma
Informética, asimismo la autoridad competente en turismo proporcionara acceso a la mencionada
informacion a las siguientes instituciones:

1. INTERPOL

2. FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL CRIMEN
3. MINISTERIO DE GOBIERNO - INTELIGENCIA

4. MIGRACION

5. POLICIA TURISTICA

6.

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL NARCOTRAFICO

La informacion entregada, se manejara de manera confidencial, estipulando sanciones para los
servidores publicos que infrinjan esta medida, salvo solicitud fundamentada de autoridad
competente.

CAPITULO Il
SISTEMA DE RESERVA

Articulo 12.- (SISTEMA DE RESERVAS). EI Establecimiento de Hospedaje de acuerdo a sus
politicas internas, podréa contar con la modalidad de reservas anticipadas para sus huéspedes.

Articulo 13.- (DATOS DEL SISTEMA DE RESERVAS). Cuando un establecimiento cuente con el
sistema de reservas, también debera contar con un sistema de reservas impreso o informatizado
para reservaciones en el que expresamente deberan quedar sefialados los siguientes puntos:

1. Fecha de llegada del cliente.
2. Noches de permanencia.
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3. Responsables de la reserva.
4. Forma de aceptacion de la empresa de hospedaje turistico.
5. Condiciones del o los servicios.

Al momento del pedido, siempre y cuando estime conveniente, el Establecimiento de Hospedaje
Turistico, tiene derecho de exigir el pago total o parcial por adelantado para dar mayor seriedad a la
solicitud de reserva, de acuerdo a las politicas internas del Establecimiento de Hospedaje Turistico.

Articulo 14.- INFORMACION PREVIA A LA RESERVA). Con caracter previo a la formalizacion de
la reserva o contratacion de los servicios, el Establecimiento de Hospedaje Turistico debera informar

al huésped las tarifas por servicios ofrecidos o complementarios, las horas de entrada (Check In) y
salida (Check Out).

Articulo 15.- (CONFIRMACION DE LA RESERVAS). Si el Establecimiento de Hospedaje Turistico
cuenta con un Sistema de Reservas, se debera entregar la confirmacion de la reserva al huésped,
por medio fisico o virtual. La confirmacién de reserva se convierte en documento exigible para su
cumplimiento ante la Autoridad Competente.

Articulo 16.- (MANTENIMIENTO DE LA RESERVA). Cuando el Establecimiento de Hospedaje
Turistico confirme la reserva, esta obligado a respetarla, mantenerla hasta la hora concertada con el
huésped, salvo cancelacion y/o postergacion. .

Articulo 17.- (CANCELACION Y/O POSTERGACION DE RESERVAS POR PARTE DEL
HUESPED).

- I.  El huésped puede cancelar o postergar su reserva hasta cuarenta y ocho (48) horas antes
de la fecha establecida para el ingreso, sin la obligacién de cubrir ningtn costo extra.

Il.  Pasadas las cuarenta y ocho (48) horas antes de la fecha establecida para el ingreso, en
aplicacion del NO SHOW, el Establecimiento de Hospedaje Turistico esta facultado para
exigir la indemnizacion equivalente a una (1) noche de pernoctacién y cancelar la reserva en
forma automatica.

Articulo 18.- (CANCELACI()N DE RESERVA POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO DE
HOSPEDAJE TURISTICO).

I.  Ante el incumplimiento de una reserva confirmada por caso fortuito o de fuerza mayor
debidamente justificada por parte del Establecimiento de Hospedaje Turistico, genera la
obligacion para este de brindar al huésped la opcién de la sustitucion por otro servicio de
similares caracteristicas en cuanto a categoria y calidad, o devolver al huésped la totalidad
del anticipo que cancelo por la reserva.

IIl.  En caso de no resolver la situacion el establecimiento debera indemnizar al huésped con el
valor de una noche de pernoctacion pactada en la reserva.
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CAPITULO IlI
CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

Articulo 19.- (ACCESO A LAS INSTALACIONES).

I.  Los Establecimientos de Hospedaje Turistico se regiran a lo dispuesto por la Ley N° 045 Ley
Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion respecto al trato dispensado a los
huéspedes.

Il. Los Establecimientos de Hospedaje Turistico, Unicamente podran oponerse a aceptar
huéspedes por razones de minoridad o que se presenten bajo influencia de substancias
controladas o alcohdlicas, de igual manera podra exigir el retiro de aquellos que realicen o
promuevan actos contrarios al orden publico.

Articulo 20.- (SISTEMA DE ATENCION PERMANENTE). El Establecimiento de Hospedaje
Turistico debera disponer del personal o el mecanismo necesario para el registro y atenciéon de
Ingreso y Salida del huésped las 24 horas.

Articulo 21.- (INGRESO - CHECK IN). El ingreso se contabilizara a partir de las 14:00 p.m., salvo
politica del establecimiento de hospedaje que mejore esta condicion en beneficio del cliente,
respetando este horario como minimo.

Articulo 22.- (SALIDA - CHECK OUT). La salida del huésped se debera producir como maximo,
hasta horas 12:00 del mediodia acordado para abandonar la habitacion.

Articulo 23.- (HORAS EXTRAS). En caso de que no se cumplan las horas de entrada (Check In) y
la salida (Check Out) dentro de la hora indicada, el Establecimiento de Hospedaje Turistico estara
facultado para cobrar el 10% del total de la tarifa por cada hora extra, siempre y cuando no
perjudique a las reservas y funciones del hotel, en caso de sobrepasar las seis (6) horas extras el
Establecimiento podra cobrar la tarifa por noche. Estos horarios minimos pueden ser mejorados por
el establecimiento en beneficio del cliente de acuerdo a politicas propias, respetando estos
parametros.

Articulo 24.- (RETENCION DE EQUIPAJE).

I. Siun huésped no pagare la tarifa de hospedaje o no devolviera su habitacién en las mismas
condiciones en las que le fue entregada, en términos de infraestructura y/o equipamiento; el
Establecimiento de Hospedaje Turistico podra resolver el contrato, quedando facultado a
exigir la inmediata desocupacion de la habitacion y la retencidn del equipaje del huésped en
calidad de garantia prendaria, tal acto, debera ser realizado en presencia de un miembro de
la Policia Boliviana o en presencia de un testigo externo al Establecimiento de Hospedaje
Turistico debidamente identificado, elevando un inventario del equipaje.

Il.  Si pasados quince (15) dias calendario no se hubiera obtenido un arreglo entre partes, el
huésped no tendra derecho a reclamo alguno sobre sus bienes.
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ll.  Este procedimiento no limita a que el establecimiento inicie el proceso ante la autoridad que
corresponda para el cobro de la deuda acumulada por el servicio prestado.

Articulo 25.- (DE LA NEGATIVA A DESOCUPAR LA HABITACION). Si el huésped se negare a
desocupar la habitacion cuando deba hacerlo, por cancelacion del contrato, por término del mismo o
por cualquier otra causa, la empresa podra recurrir a la fuerza publica para efectivizar la salida del
huésped de las instalaciones del Establecimiento de Hospedaje Turistico. Tal acto, debera ser
realizado en presencia de un miembro de la Policia Boliviana o en presencia de un testigo externo al
Establecimiento de Hospedaje Turistico debidamente identificado, elevando un inventario de los
efectos personales y de su equipaje. Si pasados quince (15) dias calendario no se hubiera obtenido
un arreglo entre partes, el huésped no tendra derecho a reclamo alguno sobre sus bienes.

Articulo 26.- (DETERIORO, DESTRUCCION O PERDIDA DE BIENES DE HUESPEDES).

I.  Elhuésped tiene la obligacion de informar al Establecimiento de Hospedaje Turistico cuando
lleve consigo dinero u objetos de valor que puedan sufrir deterioro, destruccién o pérdida.

Il.  El Establecimiento de Hospedaje Turistico no es responsable del deterioro, destruccion o
pérdida que pudieran sufrir el dinero o los objetos de valor, salvo en los casos siguientes:

a) Tratandose de joyas o valores, cuando hayan sido depositados en cajas de seguridad
bajo control de la administracién del establecimiento o en la administracion, mediante
documento probatorio y el huésped hubiera declarado el monto o contenido del depdsito
y previa verificacion de los responsables del Establecimiento de Hospedaje Turistico.

b) El Establecimiento de Hospedaje Turistico se encuentra en la obligacion de hacer firmar
al huésped un recibo por los bienes, joyas, dinero y/o valores, dejando notar que no
compromete al Establecimiento de Hospedaje Turistico en caso de ser objetos o dinero
robado o de ganancias ilicitas.

¢) En caso de deterioro, destruccion o pérdida de un bien que se encuentra en una caja o
sistema de seguridad bajo custodia del Establecimiento de Hospedaje Turistico, la
responsabilidad civil recaera sobre este Gltimo.

lll.  Elestablecimiento de hospedaje turistico esta en el derecho de negar a recibir los bienes y/o
valores en caso de que los montos que estos impliquen sean muy altos y por tanto requieran
recurrir a sistemas de seguridad externos méas convenientes.

Articulo 27.- (SERVICIOS COMPLEMENTARIOS). Los Establecimientos de Hospedaje Turistico,
podran ofertar cuantos servicios complementarios estimen oportunos, cumpliendo los requisitos
establecidos en los Modulos Técnicos de Categorizacion, no siendo estos limitativos.

Articulo 28.- (RESTAURANTES EN ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE TURISTICO). La
prestacion del servicio de alimentos y bebidas brindadas a huéspedes como al publico en general,
tanto en comedores y restaurantes de los Establecimientos de Hospedaje Turistico, de
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administracion directa o independiente, estara sujeto al reglamento de Servicios Gastrondmicos
Turisticos en lo pertinente.

Articulo 29.- (DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS).- Los Establecimientos de Hospedaje
Turistico, en la prestacion de los servicios propios de hospedaje y servicios complementarios que
ofrecen, deberan velar por el buen servicio y calidad de los mismos, destacando esencialmente la
limpieza, puntualidad en el servicio, sistemas de seguridad interna y externa de la infraestructura de
hospedaje, personal calificado, sefalizacion, sistema de informaciones y otros, sujetandose
estrictamente a las previsiones del presente reglamento y demas normas complementarias.

Articulo 30.- (ADITAMENTOS COMPLEMENTARIOS). Adicionalmente a la categorizacion de los
Establecimientos de Hospedaje Turistico obtenidos en cumplimiento de la normativa
correspondiente, se podran considerar los siguientes aditamentos, de acuerdo a caracteristicas
especificas o particularidades que ofrezca un establecimiento para su diferenciacion debiendo para
ello, gestionar la correspondiente aprobacion de la autoridad competente en turismo del nivel central
del Estado, conforme al siguiente detalle:

1. BUSINESS & CONVENTION CENTER: Establecimientos que brindan servicios especificos
dirigidos a personas de negocios, a quienes se les brinda la posibilidad de desarrollar sus
negocios y/o trabajo con todas las facilidades en cuanto a instalaciones especialmente
planificadas para el cumplimiento de estas actividades.

2. SPA: Establecimientos que cuentan con infraestructura y servicios especificos de salud
donde se ofrecen tratamientos, terapias o sistemas de relajacion utilizando como base
principal el agua.

3. HOTELES SUITES: Establecimientos de Hospedaje que, ademas de cumplir todos los

- requisitos establecidos en los modulos técnicos de servicios de hospedaje para la categoria
hoteles 5 y 4 estrellas y tengan el 100% de sus unidades habitacionales en suites.

CAPITULO IV ,
CONTRATO DE HOSPEDAJE TURISTICO

Articulo 31.- (EFICACIA DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE TURISTICO). Los contratos de
Hospedaje Turistico o Contratos de Adhesion se deberan regir por lo establecido en la Ley 453 y se
formalizan en el momento en el que el huésped se registra en el Establecimiento de Hospedaje
Turistico.

Articulo 32.- (CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE TURISTICO). Los
contratos de Hospedaje Turistico deben contener minimamente lo siguiente:

1. Contener toda la informacion sobre los términos, modalidades, limitaciones y clausulas a las
que se someten a los huéspedes al momento de contratar el servicio, asi como los medios y
lugares que se disponen para que se realicen los pagos.
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2. Estar redactados en términos claros, sencillos y comprensibles, legibles a simple vista y en
idioma castellano.

3. En cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 453, se aprueba el modelo de contrato de
adhesion por servicios de hospedaje que se encuentra insertado en el ANEXO I, que forma
parte indivisible del presente reglamento.

Articulo 33.- (REGLAMENTO INTERNO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE TURISTICO).
Los Establecimientos de Hospedaje Turistico podran contar con reglamentos internos que reflejen
sus politicas particulares y especificas en relacion con los huéspedes, y podran consignar a aquellos
aspectos que no estuvieran referidas en el presente reglamento, y podréa darlos a conocer a éstos en
forma individual o general mediante circulares o cartillas instaladas en lugares visibles del
establecimiento. Estos reglamentos internos o normas particulares no podran bajo ninguna
circunstancia contener aspectos contrarios a las disposiciones legales vigentes, la normativa turistica
y las disposiciones del presente reglamento.

Articulo 34.- (LIBRO O SISTEMA DE QUEJAS O SUGERENCIAS). Los Establecimientos de
Hospedaje Turistico tendran la obligacion de contar con un sistema o libro de quejas o sugerencias
para los huéspedes. Este sistema o libro debera estara a disposicion del huésped en su habitacién o
en un lugar visible, comunicandole la existencia del mismo. No encontrandose el huésped en la
obligacién de llenarlo.

En caso de presentarse alguna queja o sugerencia, el establecimiento tomara las medidas
necesarias para la correccion o implantacion de mejoras del servicio en beneficio de sus huéspedes.

TITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO | &
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL HUESPED

Articulo 35.- (DERECHOS DEL HUESPED). Ademas de los derechos establecidos en la Ley N°
292, Ley General de Turismo “Bolivia Te Espera’, los Huéspedes, tienen los siguientes derechos:

a) Ser informados oportunamente sobre los servicios complementarios incluidos dentro de
las tarifas fijadas por el Establecimiento de Hospedaje Turistico.

b) Contar con seguridad turistica dentro de las instalaciones del Establecimiento de
Hospedaje Turistico mientras dure su estadia.

c) El uso de las habitaciones o areas comunes conforme la Tafira pactada durante la
vigencia del contrato de hospedaje o contrato de adhesion.

d) Formular quejas y sugerencias al Establecimiento de Hospedaje Turistico.
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e) La inviolabilidad de su privacidad, intimidad, honra, honor, propia imagen y dignidad,
salvo las condiciones establecidas en el ordenamiento juridico, requerimiento judicial
expreso o autorizacion del Huésped.

Articulo 36.- (OBLIGACIONES DEL HUESPED). Ademas de los derechos establecidos en la Ley
N° 292, Ley General de Turismo “Bolivia te Espera’, los Huéspedes, tienen las siguientes
obligaciones:

a) Devolver la habitacidon en las mismas condiciones de infraestructura y equipamiento que
le fue entregada.

b) Pagar oportunamente la tarifa acordada.

c) Acatar las normas del presente reglamento y las politicas internas del Establecimiento de
Hospedaje Turistico.

d) Emplear la habitacion, instalaciones y mobiliario para el uso al que esta destinado. El
goce abusivo da derecho a la empresa a cancelar unilateralmente el contrato y la
indemnizacion de dafios y perjuicios.

Articulo 37.- (USO ABUSIVO). Se entendera por uso abusivo el incumplimiento de las siguientes
prohibiciones:

a) Cocinar, lavar o planchar en las habitaciones, llevar animales a ellas; con la salvedad de
los animales de asistencia, que son utilizados por personas con discapacidad; y recibir a
personas no registradas como huéspedes, todo sin autorizacion del establecimiento.

b) Tener en las habitaciones o instalaciones, armas de fuego no autorizadas, armas
blancas, materiales inflamables, explosivos, corrosivas, estupefacientes, o de cualquiera
otra indole que pongan en peligro los bienes del establecimiento, o la seguridad o la vida
de los demas huéspedes o del personal del Establecimiento Turistico.

Constatado el uso abusivo de las habitaciones o areas comunes, el Establecimiento de Hospedaje
Turistico podra cancelar el contrato de hospedaje y solicitar al huésped su retiro.

CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE TURISTICO

Articulo 38.- (DERECHOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE TURISTICO). Ademas
de los derechos establecidos en la Ley N° 292, Ley General de Turismo “Bolivia Te Espera’, los
Establecimientos de Hospedaje Turistico, tienen los siguientes derechos:

a) Recibir el pago por los servicios brindados en los plazos y términos convenidos en el
contrato de hospedaje.
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b) Restringir el ingreso al establecimiento a personas no registradas como huéspedes o en
calidad de compaiiia del huésped.

c) Contar con incentivos, apoyo y seguridad turistica a establecimientos de Hospedaje
Turistico.

d) Brindar tarifas preferenciales y/o corporativas para sus huéspedes.

e) Solucionar controversias con el huésped cuando éste realice un reclamo o denuncia ante
las autoridades de control y regulacion, siempre y cuando desista de la denuncia o
reclamo.

Articulo 39.- (OBLIGACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE TURISTICO).
Ademas de las obligaciones establecidos en la Ley N° 292 General de Turismo “Bolivia te Espera’,
los Establecimientos de Hospedaje, tienen las siguientes obligaciones:

a) Exhibir en lugar visible las politicas de uso del establecimiento de hospedaje turistico,
como ser en pasillos, &reas de uso comun y en cada habitacion.

b) Exhibir en lugar visible los libros de quejas o sugerencias.

¢) Brindar seguridad a los huéspedes y sus pertenencias mientras dure la prestacion de los
servicios contratados.

d) Propiciar la capacitacion continua para los empleados del establecimiento, tomando en
cuenta las nuevas tendencias del sector y las nuevas tecnologias aplicadas a la actividad
que realizan.

e) Respetar la capacidad maxima de plazas para cada unidad habitacional del
Establecimientos de Hospedaje Turistico.

f) Conocer y respetar lo términos y condiciones del presente reglamento y la normativa
turistica, no pudiendo aducir desconocimiento de la misma.

Articulo 40.- (CONDICIONES DE HIGIENE SANITARIA Y MEDIO AMBIENTALES).- Todos los
Establecimientos de Hospedaje Turistico deberan cumplir rigurosamente con todas las normas
sanitarias y de proteccion ambiental, ajustandose a las normas establecidas en la legislacion /' |
vigente. En lo referente a las normas de higiene y salubridad, deberan cumplir las establecidas por
los Servicios Departamentales de Salud que correspondan.

Articulo 41.- (EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD PENAL).

. Encaso de que el huésped incurra en la comision de alguno o varios actos tipificados como
delitos, utilizando la habitacion contratada, estos seran de la (nica y exclusiva
responsabilidad del cliente, no alcanzando estos hechos en cuanto a sus efectos legales a
los propietarios, administradores y/o responsables del Establecimiento de Hospedaje por
ser totalmente ajenos a las actividades ilicita realizada por el huésped.

Il.  En caso de que el cliente y/o huésped utilizando la habitacion contratada incurra en la
comision de alguno o varios de los delitos tipificados por la Ley N° 913, Ley de Lucha Contra
el Trafico llicito de Sustancias Controladas, en aplicacion de su articulo 68, numeral 2, estos
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seran de la Unica y exclusiva responsabilidad del cliente, no alcanzando estos hechos en
cuanto a sus efectos legales a los propietarios, administradores y/o responsables del
Establecimiento de Hospedaje Turistico por ser totalmente ajenos a las actividades ilicitas
del huésped.

lll.  En caso de que el cliente y/o huésped utilizando la habitacion incurra en el consumo de
bebidas alcohdlicas, se procedera al control de acuerdo a la Ley N° 259 Ley Consumo y
Expendio de Bebidas Alcohdlicas, siendo de Unica y exclusiva responsabilidad del cliente,
no alcanzando estos hechos en cuanto a sus efectos legales a los propietarios,
administradores y/o responsables del Establecimiento de Hospedaje Turistico.

Articulo 42.- (DECESO DEL HUESPED). En caso de fallecimiento de un huésped, a objeto de
proceder a su levantamiento, establecer la causa del deceso y su posterior investigacion, si
correspondiera, el administrador y/o el personal del Establecimiento de Hospedaje Turistico, pondra
en conocimiento de inmediato a la Policia Nacional, debiendo proceder a la entrega del equipaje del
huésped, previa suscripcion de inventario y/o acta correspondiente suscrita por la autoridad y un
testigo debidamente identificado.

TITULO IV
PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DE LA PLACA DE
FUNCIONAMIENTO Y LA LICENCIA TURISTICA

, CAPITULO |
EMISION DE LA PLACA DE FUNCIONAMIENTO Y LA LICENCIA TURISTICA NACIONAL

Articulo 43.- (PRESTACION DE SERVICIOS EN AREAS PROTEGIDAS). Todo Establecimiento de
Hospedaje Turistico que se encuentre operando en areas protegidas debidamente declaradas,
ademas de cumplir con lo estipulado en el presente reglamento, debera cumplir las normas
establecidas por el Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP).

Articulo 44.- (REGISTRO, CATEGORIZACION Y CERTIFICACION). Todos los Establecimientos de
Hospedaje Turistico, para el ejercicio de sus actividades en el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia, deberan cumplir todos los requisitos legales, técnicos y demas condiciones establecidas en
las disposiciones contenidas en los reglamentos especificos para el Registro, Categorizacion y
Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos y los Médulos Técnicos de los Servicios de
Hospedaje Turisticos aprobados por la autoridad competente en turismo del nivel central del Estado.

Articulo 45.- (TASA ADMINISTRATIVA DE REGULACION TURISTICA). La Tasa Administrativa de
Regulacion Turistica, debe ser pagada anualmente por concepto de servicios administrativos de
regulacion, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento Especifico de la Tasa Administrativa
de Regulacién Turistica.
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Articulo 46.- (LICENCIA TURISTICA NACIONAL). La Licencia Turistica Nacional, es el documento
que acredita la legalidad del Establecimiento de Hospedaje Turistico que operen en mas de un
departamento y se constituye en el Instrumento legal que representa la autorizacion de
funcionamiento como prestador de servicios turisticos a nivel Nacional, la misma sera autorizada
mediante resolucion emitida por el Viceministerio de Turismo y debe ser renovada de manera anual.

Articulo 47.- (PLACA DE FUNCIONAMIENTO). En todos los Establecimientos de Hospedaje
Turistico, seré obligatoria la exhibicién en la entrada principal de la placa de funcionamiento turistica
con la categoria oficial a la cual pertenece, la misma, sera otorgada por el Viceministerio de Turismo
en el plazo de treinta (30) dias habiles computables a partir de la entrega de la Licencia Turistica
Nacional.

Articulo 48.- (ALCANCE DE LA AUTORIZACION).- A partir de la otorgacion de la Licencia Turistica
a nivel Nacional, el titular de la misma podra brindar servicios de Hospedaje Turisticos de acuerdo a
su categorizacion y clasificacion en todo el Estado Plurinacional de Bolivia.

Articulo 49.- (REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION A NIVEL NACIONAL).- El ftitular del
Establecimiento de Hospedaje Turistico que opere en mas de un departamento o su representante
legal deberé presentar los siguientes requisitos:

1. Formulario de Declaracién - SIRETUR, debidamente llenado y firmado que tendra
caracter de Declaracion Jurada.

2. Testimonio de constitucion de acuerdo al tipo de empresa y su constancia de inscripcion
en el Registro de Comercio - FUNDEMPRESA.

3. Testimonio de Poder de Representante Legal y su constancia de registro en
FUNDEMPRESA (si corresponde).

4. Certificado de actualizacion de Matricula de Comercio emitido por el Registro de
Comercio - FUNDEMPRESA.

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT), de la Empresa, Acreditando su vigencia

- mediante certificacion electrénica emitida por el servicio de Impuestos Nacionales (SIN),

y que consigne el servicio u operacion turistica correspondiente al tramite de obtencion
de Licencia Turistica.

6. Licencia de Actividad Econdmica otorgado por el municipio al que pertenece.

7. Balance General de Apertura o de Ultima Gestion, seglin corresponda.

Articulo 50.- (RECEPCION DE LA SOLICITUD Y VERIFICACION). La Direccion General de Control
a la Actividad Turistica del Viceministerio de Turismo recepcionara las solicitudes de Licencia
Turistica y verificara la presentacion de todos los requisitos y la autenticidad de las fotocopias
respecto de los originales. En caso de que el personal de la Direccion General de Control a la
Actividad Turistica del Viceministerio de Turismo evidencie alguna observacion establecera un plazo
de diez (10) dias habiles para subsanar las observaciones identificadas, bajo alternativa en caso de
su incumplimiento de tener por desistida su solicitud.
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Articulo 51.- (APROBACION DE LA SOLICITUD).

I. Cumplidos todos los requisitos exigidos y emitido el informe técnico que recomiende la
aprobacion de la solicitud de autorizacion, la o el Director General de Control a la Actividad
Turistica firmara, visara y remitira la Licencia Turistica Nacional adjunto la Resolucion que la
autoriza, mas sus antecedentes, a efectos de que la o el Viceministro de Turismo proceda
con la aprobacion y firma.

Il.  Aprobada y firmada la Licencia Turistica por la o el Viceministro de Turismo, se debera
derivar a la Direccion General de Control a la Actividad Turistica, ambos documentos con la
finalidad de hacer entrega de la Licencia Turistica y la Resolucion que la autoriza al
solicitante.

Articulo 52.- (CALIFICACION). Los establecimientos que no cumplan con las condiciones y los
requisitos minimos establecidos en los reglamentos especificos para el Registro, Categorizacion y
Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos y los Modulos Técnicos de los Servicios de
Hospedaje Turisticos aprobados por la autoridad competente en turismo del nivel central del Estado
y aquellas que aun teniendo anteriormente el Registro Departamental de Turismo, no podran calificar
como Establecimiento de Hospedaje Turistico. Aquellos establecimientos que resulten descalificados
y no cuenten con la correspondiente Licencia Turistica que acredite su legal funcionamiento, no
podran emplear en su razon social, categoria y/o calificacion, las denominaciones reservadas a los
Establecimientos de Hospedaje Turistico reconocidos por la normativa turistica vigente en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

Atticulo 53.- (ARCHIVO).-

. LaDireccion General de Control a la Actividad Turistica debera contar con un archivo fisico y
digital de las solicitudes para las autorizaciones emitidas y rechazadas, dicho archivo debera
incluir la documentacion respectiva de cada tramite de solicitud de autorizacion desde su
inicio hasta su conclusion.

Il. A efectos de proceder con la actualizacion de datos y archivos de la Direccion General de
Control a la Actividad Turistica, se debera presentar los mismos requisitos establecidos en el
Articulo 49, con una frecuencia de tres afios computables desde el momento de la emision
de la Licencia Turistica Nacional primigenia y se lo hara a momento de su renovacion.

, CAPITULO Il .
RENOVACION Y MODIFICACION DE LA LICENCIA TURISTICA NACIONAL

Articulo.- 54 (RENOVACION).

I.  Cuando el Establecimiento de Hospedaje Turistico, realice sus actividades en mas de un
departamento y no exista la necesidad de actualizar la informacion registrada en la
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Plataforma SIRETUR, correspondera la renovacion de la Licencia Turistica Nacional, misma
que debera solicitarse ante la Direccion General de Control a la Actividad Turistica, previa
verificacion del pago de la Tasa Administrativa de Regulacion Turistica del periodo efectivo
adjunto los siguientes requisitos:

1. Licencia Turistica Nacional y Resolucion original.
2. Comprobante de pago de la Tasa Administrativa de Regulacion Turistica del periodo
efectivo.

Il.  La Direccién General de Control a la Actividad Turistica debera verificar, que la autorizacion
solicitada no haya sido objeto de sanciones, en caso de que existiera denuncia debera
proceder a realizar una verificacion In Situ y elevara informe técnico respecto a la
procedencia de la Renovacion, en caso de recomendar la renovacion proyectar la Licencia
Turistica Departamental en un plazo no mayor a diez dias habiles (10) computables al
momento de iniciada su solicitud.

I Cumplidos todos los requisitos exigidos y emitido el informe técnico que recomiende la
aprobacion de la solicitud de renovacion, la o el Director General de Control a la Actividad
Turistica firmara, visara y remitira la Licencia Turistica Nacional adjunto la Resolucién que la
autoriza, mas sus antecedentes, a efectos de que la o el Viceministro de Turismo proceda
con la aprobacién y firma.

IV.  Aprobada y firmada la Licencia Turistica por la o el Viceministro de Turismo, se derivara a la
Direccion General de Control a la Actividad Turistica, ambos documentos con la finalidad de
hacer entrega de la Licencia Turistica y la Resolucion que autoriza su renovacion al
solicitante.

V. La Direccion General de Control a la Actividad Turistica consignara la renovacion en la
Plataforma SIRETUR y entregaréa la Resolucion y Licencia Turistica Nacional.

Articulo 55.- (MODIFICACION).

I.  Procedera la Modificacion de la Licencia Turistica Nacional, cuando el Establecimiento de
Hospedaje Turistico deba actualizar sus datos, por las siguientes causales:

a) Cambio de domicilio Legal;

b) Cambio de categoria o clasificacion;

c¢) Cambio de la razédn social o denominacion;

d) Cambio de titular de la Licencia Turistica Nacional;
e) Cambio de Representante Legal;

Il.  Eltitular del Establecimiento de Hospedaje Turistico o su representante legal debera solicitar
la asignacion de un usuario y contrasefia ante la Direccion General de Control a la Actividad
Turistica, a efectos de proceder con la modificacion de datos que dio origen a la Licencia
primigenia.
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. El titular del Establecimiento de Hospedaje Turistico o su representante legal debera
adjuntar la siguiente documentacion:

1. Licencia Turistica Nacional y Resolucién original.

2. Formulario de Declaracion - SIRETUR, debidamente llenado y firmado que tendra
caracter de Declaracion Jurada, consignando las modificaciones declaradas.

3. Comprobante de pago de la Tasa Administrativa de Regulacion Turistica del periodo
efectivo.

IV.  La Direccion General de Control a la Actividad Turistica deberé verificar, que la autorizacion
solicitada no haya sido objeto de sanciones, en caso de que existiera denuncia deberéa
proceder a realizar una verificacion In Situ y elevara informe técnico respecto a la
procedencia de la modificacion, en caso de recomendar la modificacion proyectara la
Licencia Turistica Nacional en un plazo no mayor a diez dias habiles (10) y mediante
resolucion autorizara la modificacion de la Licencia Turistica.

V.  Cumplidos todos los requisitos exigidos y emitido el informe técnico que recomiende la
aprobacion de la solicitud de modificacion, la o el Director General de Control a la Actividad
Turistica firmara, visara y remitira la nueva Licencia Turistica Nacional adjunto la Resolucion
que la autoriza, mas sus antecedentes, a efectos de que la o el Viceministro de Turismo
proceda con la aprobacion y firma.

VI.  Aprobada y firmada la Licencia Turistica por la o el Viceministro de Turismo, se derivara a la
Direccion General de Control a la Actividad Turistica, ambos documentos con la finalidad de
hacer entrega de la Licencia Turistica y la Resolucion que autoriza su modificacion al
solicitante.

VI.  La Direccion General de Control a la Actividad Turistica consignara la modificacion de datos
o informacion en la Plataforma SIRETUR vy entregara la Resolucion y Licencia Turistica
Nacional.

Articulo 56.- (VIGENCIA). En caso de que el prestador de servidos turisticos efectué una
modificacion en la licencia turistica nacional por cambio de domicilio, categoria, razon social, titular,
representante legal o especialidad, esta tendra una nueva vigencia de un (1) afio.

Articulo 57.- (PROCEDIMIENTO A NIVEL DEPARTAMENTAL). En caso de los Establecimientos i
de Hospedaje Turistico que realicen operaciones en un solo departamento, deberén sujetarse al (i//\ "

establecido por el reglamento Especifico para el Registro, Categorizacion y Certificacion de |2 &fv.
Prestadores de Servicios Turisticos del Estado plurinacional de Bolivia. \\k

, TiTULOV ,
REGIMEN DE CONTROL, SANCION E INFRACCION

_CAPITULO |
CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES
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Articulo 58.- (CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES). Las infracciones se clasifican en:

a) Infracciones leves.
b) Infracciones graves.
c) Infracciones muy graves.

Articulo 59.- (INFRACCIONES LEVES). Son infracciones leves las siguientes:

a) No exponer en las habitaciones y la recepcion del Establecimiento de Hospedaje
Turistico las condiciones de uso para el huésped.

b) La omision de sefializacion en pasillo, ingresos, salidas, habitaciones y bafios.

¢) Elno pago de la Tasa Administrativa de Regulacion Turistica durante el periodo efectivo.

d) Laincorrecta consignacion de los datos del o los huéspedes en el sistema de registro de
la Empresa de Servicios de Hospedaje Turistico.

e) Laincorrecta consignacion de datos en el registro de movimiento de huéspedes en los
partes diarios a ser remitidos a las instancias correspondientes mediante plataforma
informatica u otros medios.

f) No contar con libros o sistema de quejas o sugerencias a disposicion de los huéspedes,
o la negativa a facilitarlos o no hacerlo en el momento en que se soliciten. La negativa a
facilitar al huésped la documentacion, relativa a los términos del contrato de hospedaije.

g) Lanegativa a facilitar al huésped la documentacion, relativa a los términos del contrato
de hospedaje.

h) Otorgar al huésped informacién que genere expectativas de disfrutar un servicio o
instalaciones de categoria o calidad superior a la categoria o clasificacion otorgada por
autoridad competente en turismo.

i) No contar con botiquin de primeros auxilios con implementos para curaciones menores.
(minimamente deber& contar con agua oxigenada, alcohol medicinal, iodo povidona,
venda de gasa de 5 cm, venda elastica, compresas de gaza de 5 cm., algodon, curitas,
tijera, paracetamol de 500 ml, ibuprofeno, antiespasmadico, antiinflamatorio y sales de
rehidratacién).

Articulo 60.- (INFRACCIONES GRAVES). Se consideran infracciones graves las siguientes:

a) La utilizacion comercial o publicitaria de una categoria diferente a la otorgada por la
autoridad administrativa correspondiente.

b) La falta de identificacion y/o la utilizacion de distintivos que no correspondan a la
categoria que le fue otorgada por la autoridad correspondiente.

c¢) No haber registrado el ingreso, permanencia y salida de los huéspedes en el libro o
sistema de registro del Establecimiento de Hospedaje Turistico, incluido menores.

d) Omitir la consignaciéon de datos de huéspedes, en el parte de movimiento diario de
pasajeros, a ftravés de la plataforma informéatica implementada por la autoridad
competente, sobre el ingreso o salida de estos.
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e) No ofrecer al huésped, condiciones 6ptimas de higiene y seguridad del mobiliario y/o
equipos en habitaciones y en dependencias del Establecimiento de Hospedaje Turistico.

f)  No mantener la infraestructura, inmobiliario y equipamiento de acuerdo a la categoria
otorgada por la autoridad competente.

g) Elno informa los cambios constitutivos de los Establecimientos de Hospedaje Turistico la
denominacion o nombre comercial, representante legal, domicilio legal y aquellos
cambios trascendentales que deban ser notificadas a la autoridad competente en
correspondiente.

h) Brindar u ofertar servicios turisticos, diferentes a la categoria o clasificacion que fue
otorgada por la autoridad competente.

i) No contar con libro o cualquier otro sistema de registro de huéspedes.

j) La obstruccion del propietario, representante legal o personal de los establecimientos de
Hospedaje Turistico en las labores de fiscalizacion y control desarrolladas por la
autoridad administrativa correspondiente.

k) El cobro de tarifas superiores a las pactadas con los huéspedes.

I) La reincidencia en la comisién de dos infraccion leves, la hace merecedora de una
infraccion grave.

Articulo 61.- (INFRACCIONES MUY GRAVES). Son infracciones muy graves las siguientes:

a) Enla prestacion del servicio la comision de una accion que daiie el prestigio del pais y/o
de la actividad turistica nacional.

b) Por haber incurrido, en el transcurso de la gestion, en la comision de dos (2) infracciones
graves, debidamente procesadas y con resolucion sancionatoria ejecutoriada.

¢) Lafalsedad de los datos declarados, en la plataforma informéatica del SIRETUR, que por
su caréacter de declaracion jurada no puede contener datos falsos.

d) Ruptura del precinto de Clausura sin autorizacion.

CAPITULO Il
CLASIFICACION DE LAS SANCIONES

Articulo 62.- (PRINCIPIOS GENERALES).

I Dentro del &mbito de aplicacion del presente reglamento sélo podréan ser sancionadas las
conductas y hechos constitutivos de infracciones administrativas consumadas y
debidamente comprobadas.

Il Las infracciones leves, graves y muy graves seran objeto de las sanciones administrativas
correspondientes, de acuerdo a lo estipulado en el presente reglamento.

lll.  La sancion administrativa es independiente de las sanciones penal o civil, que este pueda
generar.
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Esta medida estara subsistente hasta que el Establecimiento de Hospedaje Turistico, regularice la
situacion que le vali6 la imposicion de la clausura, en caso de inobservancia a la medida impuesta se
debera iniciar con el proceso administrativo correspondiente a efectos de proceder con su clausura
definitiva y revocacion de la placa y licencia turistica.

Articulo 70.- (CLAUSURA DEFINITIVA Y REVOCACION DE LA PLACA Y LICENCIA
TURISTICA). La clausura definitiva y revocacion de la placa y licencia turistica a la que se refiere el
inciso e) del articulo 62 del presente reglamento, solo seréa efectivo en los siguientes casos:

a) Habiendo transcurrido el plazo méximo de cuatro (4) meses y no se evidencie que se
regularizo la situacion que le valio la suspension, se procederéa a la clausura definitiva y
revocacion de la placa y licencia turistica, previo inicio de proceso administrativo.

b) Por modificacion del objeto de la constitucion y/o rubro del Establecimiento de
Hospedaje Turistico, previo cumplimiento de los procedimientos administrativos
establecidos en el presente reglamento.

c¢) Por quiebra, estafa o fraude previa la verificacion de la respectiva sentencia ejecutoriada
emanada de autoridad competente.

Articulo 71- (DE LA APLICACION DE SANCIONES PROGRESIVAS). A efectos de la aplicacion de
las sanciones progresivas, se entendera como sancion progresiva y/o sucesiva, la que fuera
registrada en contra del Establecimiento de Hospedaje Turistico con la correspondiente resolucion
sancionatoria, en el transcurso de un (1) afio, comprendido del primero de enero al Gltimo dia del
mes de diciembre de cada gestion.

Articulo 72.- (APLICACION DE LAS SANCIONES). Las sanciones a las que se refiere el presente
reglamento, solo seran aplicadas, previo proceso administrativo sancionador, exceptuando a los
estabelecimientos de Hospedaje Turistico que ponga en riesgo la salud, seguridad o la integridad
fisica de los huéspedes o brinden sus servicios sin contar con la correspondiente Placa de
Funcionamiento y Licencia Turistica, en cuyo caso se procedera con la Clausura Inmediata conforme
lo establecido en el Articulo 68 del presente reglamento.

Articulo 73.- (CONCURRENCIA DE INFRACCIONES). Cuando un Establecimiento de Hospedaje
Turistico resulte inmerso en la comisién de dos o mas infracciones simultaneas tipificadas en el
presente reglamento, realizado el proceso administrativo sancionador y probado la existencia de
tales infracciones emitida la resolucion sancionatoria; se procedera a la ejecucion de una sola de
ellas, en su caso Unicamente la mas grave. Sin embargo, a objeto de contabilizar el nimero de
infracciones cometidas en un afio seran contabilizadas de forma independiente.

Articulo 74.- (DEPOSITOS DE LAS SANCIONES) Los montos de las sanciones aplicadas, deberan
ser depositados en las cuentas oficiales creadas por el ente rector en turismo, o de ser el caso,
conforme las competencias exclusivas del nivel departamental, exceptuando aquellos que mediante
normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal.

Estado Plurinacional de Bolivia - Ministerio de Culturas y Turismo _ N
"Palacio Chico" c. Ayacucho esq. Potosi * Teléfonos 2200910 - 2200946 * Fax (591-2)2202628 *www.minculturas.gob.bo * Casilla 7846 * La Paz - Bolivia




Citodo. Plininacionad do PBolivia
Ministerio do Gulluras y Turismo

CAPITULO V ,
PROCEDIMIENTO DE CONTROL E INSPECCION

Articulo 75.- INSTANCIAS RESPONSABLES DE CONTROL).

. Los drganos administrativos de las entidades territoriales correspondientes a la supervision,
control, establecidos en el Articulo 7 del presente reglamento, podran realizar las
inspecciones a los Establecimientos de Hospedaje Turistico de acuerdo a lo establecido en
el Decreto Supremo N° 2609, con el fin de velar por la calidad y control de los servicios y los
derechos de los huéspedes, debiendo labrar un acta en cada inspeccion realizada,
consignando la firma del responsable del Establecimiento.

Il.  La Autoridad Competente en Turismo del nivel central de Estado, es la instancia
responsable de ejecutar las inspecciones de control a Establecimientos de Hospedaje
Turistico a nivel nacional o que operen en mas de un departamento, por si o de forma
coordinada con cualquiera de las instancias nacionales o departamentales que
correspondiera.

lll.  La Autoridad Competente en Turismo del nivel Departamental es la instancia responsable de
ejecutar las inspecciones de control a Establecimientos de Hospedaje Turistico que operen
en un solo departamento, por si o de forma coordinada con las instancias nacionales o
departamentales que correspondiera.

IV.  Cuando corresponda, la Autoridad Competente en Turismo del nivel Municipal sera la
instancia responsable de ejecutar las inspecciones de control a Establecimientos de
Hospedaje Turistico a nivel municipal o que operen en una sola jurisdiccion municipal, por si
o de forma coordinada con las instancias nacionales o departamentales que correspondiera.

Articulo 76.- (RESPONSABILIDAD). Se presume que toda persona que desarrolle actividades
destinadas a la prestacion de servicios turisticos en el territorio nacional, lo hace como titular de la
empresa de Hospedaje Turistico, por tanto sus acciones u omisiones responsabilizan a este ultimo,
en forma inexcusable.

Articulo 77.- INSPECCIONES DE CONTROL SUPERVISION). Se realizan a los Establecimientos
de Hospedaje Turistico con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
la normativa legal vigente, verificando el correcto funcionamiento y mantenimiento de las condiciones
técnicas requeridas para su correcto funcionamiento, debiendo efectuarse las que se requieran
durante el afio, pudiendo ser programadas o sorpresivas.

Articulo 78.- (INSPECCIONES A DENUNCIA DE INTERESADOS).

. Se realizan a los Establecimientos de Hospedaje Turistico con el objetivo de comprobar la
veracidad de un hecho denunciado.
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Il.  La denuncia puede ser presentada por huéspedes o usuarios que tengan conocimiento de
iregularidades en el funcionamiento del Establecimientos de Hospedaje Turistico.

lll.  Las inspecciones de control a denuncia de terceros seran registradas y atendidas de forma
prioritaria por la autoridad correspondiente.

Articulo 79.- (HABILITACION DE DIiAS Y HORAS EXTRAORDINARIOS). Se consideran dias
habiles los dias de lunes a viernes de 8:30 a.m., a 18:30 p.m., exceptuando los feriados. Pero por la
naturaleza de los servicios de Hospedaje Turisticos, y si la situacion asi lo amerite, la autoridad
correspondientes en turismo podra habilitar horarios extraordinarios con la finalidad de realizar
inspecciones de control.

Articulo 80.- (PROCEDIMIENTO DE INSPECCION).

l. Los drganos administrativos de las entidades correspondientes a la supervision y control
establecidos en el Articulo 7 del presente reglamento, podran realizar las inspecciones a los
Establecimientos de Hospedaje Turistico, con el fin de velar por la calidad y control de los
servicios y los derechos de los huéspedes. El procedimiento de Inspeccion establecido en el
presente reglamento se regira bajo los siguientes parametros:

1. El personal de la autoridad competente del nivel Nacional, Departamental o Municipal,
seglin corresponda, se apersonara a las empresas de Servicios de Hospedaje
Turisticos, portando de forma imprescindible, la correspondiente identificacion,
credencial con su fotografia y el Acta de Inspeccion, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del presente reglamento, asi como la normativa nacional vigente.

2. lLas actas de Inspeccion reflejaran los datos identificativos del Establecimiento de
Hospedaje Turistico, la fecha y hora de la visita, los hechos constatados, destacando, en
su caso, los relevantes a efectos de la tipificacion de la supuesta infraccion, asi como
los nombres y apellidos de los inspectores.

3. Los interesados, o sus representantes, podran hacer en el acto de inspeccion las
alegaciones o aclaraciones que estimen convenientes a su defensa, que se reflejaran en
la correspondiente acta.

4. Las actas de la inspeccion realizadas con arreglo a los requisitos sefialados
anteriormente, tendran valor probatorio respecto a los hechos reflejados en ellas,
constatados personalmente por el inspector actuante, sin perjuicio de las pruebas que
en defensa de sus derechos o intereses puedan sefialar o aportar los interesados.

5. De verificarse la comision de infracciones, el personal de la Autoridad Competente en
Turismo, proceder4 a notificar con la copia del acta de inspeccion al propietario, titular,
administrador o responsable que se encontraré presente, con el objeto de que
comparezca ante la autoridad correspondiente dentro de los siguientes quince (15) dias
habiles de realizada la inspeccion, a objeto de presentar las pruebas de descargo que
considere pertinentes para su consideracion dentro del proceso sancionatorio.
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6. Transcurrido el plazo al que hace referencia el parrafo superior, se tendra por vencido el
término de prueba y la autoridad competente en turismo en un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles emitira resolucion que imponga o desestime la sancion administrativa.

7. El plazo probatorio podra ampliarse por una sola vez, por motivos justificados y por un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles. A la conclusion del mismo se procedera de
oficio a la clausura del periodo de prueba.

8. Cuando se compruebe y evidencie que la infraccion ponga en riesgo la salud, la
seguridad o la integridad fisica de las personas, en el acto, se procedera a la clausura
inmediata del Establecimiento de Hospedaje Turistico.

Il.  Contra la resolucién de sancién, procederan los recursos administrativos previstos en la Ley
N° 2341, Ley de Procedimiento Administrativo.

. En todo lo que no esté expresamente regulado en el presente Reglamento se aplicaran las
disposiciones contenidas en la Ley del Procedimiento Administrativo N° 2341.

CAPITULO VI ,
MEDIOS DE NOTIFICACION DE LA SANCION

Articulo 81.- (IMPOSICION DE SANCIONES). Al dia siguiente habil de concluido el plazo de la
presentacion de descargos, el personal de la Autoridad Competente en Turismo correspondiente,
emitira Informe en el que recomiende, si corresponde, la imposicion de una sancion adjuntando el
Acta de Inspeccion, las pruebas de descargo que se hubieran presentado y lo remitira a la
Secretaria, Direccion o unidad correspondiente para que en el plazo no mayor de diez (10) dias
habiles emita la Resolucion Sancionatoria o instruya el archivo de obrados segun corresponda.

Articulo 82.- (NOTIFICACION).

. La Resolucion Sancionatoria que imponga la sancion, en un plazo de cinco (5) dias habiles,
debera ser notificada al propietario, titular o responsable del Establecimiento de Hospedaje
Turistico, quién sera buscado por Unica vez en el domicilio sefialado, debiendo constar en la
diligencia el nombre del notificado, su firma, lugar, fecha y hora.

Il.  Si el lugar de la prestacion del Establecimiento de Hospedaje Turistico se encuentra
cerrado, el personal de la autoridad competente en turismo, en presencia de un testigo de
actuacion procedera al adosado de la Cédula correspondiente en el domicilio fijado para la
prestacion de servicios turisticos y tomara la fotografia correspondiente.

. Siintentada la notificacion el propietario, titular, administrador o responsable se rehusare o
ignorare firmar o estuviere imposibilitado, el personal de la autoridad correspondiente
constara este hecho especificando la circunstancia del acto con la intervencion de un testigo
de actuacion que firmara la diligencia con aclaracion de firma y namero de Cédula de
Identidad.
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Articulo 83.- (CUMPLIMIENTO DE SANCION). En caso de imposicion de sancion y agotados los
recursos de impugnacion que le son facultados por la Ley del Procedimiento Administrativo N° 2341
y el presente reglamento, el titular o representante legal, procedera al pago de la misma en un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles en el numero de cuenta habilitado por la autoridad
correspondiente, las sanciones pendientes de pago seran liquidadas al momento de la renovacion,
modificacion u obtencion de la Licencia Turistica, respetando los plazos establecidos en el presente
reglamento en lo relacionado al régimen de prescripciones e impugnacion.

Articulo 84.- (LEVANTAMIENTO DE CLAUSURA).

I.  ElLevantamiento de Clausura procedera una vez subsanada la infraccion objeto de clausura
y pagada la sancion econdmica correspondiente, para el levantamiento de clausura el
personal correspondiente realizara un informe autorizando dejar sin efecto la medida de la
clausura impuesta.

Il.  En caso de ruptura del precinto de Clausura, el prestador del servicio turistico debera pagar
la sancion econdmica correspondiente a la infraccion. En caso de reincidencia, se procedera
a la Revocacion de la Licencia Turistica Departamental, mediante una nueva Resolucion
Sancionatoria.

CAPITULOVI
RECURSOS DE IMPUGNACION

Articulo 85.- (RECURSO DE REVOCATORIA). Contra las resoluciones que resuelve el proceso
sancionatorio, procede el recurso de revocatoria a ser interpuesto en el plazo de diez (10) dias
habiles computables desde su notificacion.

Articulo 86.- (PLAZO PARA LA RESOLUCION).

l.  La revocatoria debera presentarse ante la misma autoridad que emitid la resolucion
Sancionatoria.
Il.  La Secretaria Direccion o Unidad correspondiente, en un plazo no mayor a veinte (20) dias
habiles debera emitir resolucion revocando o confirmando la resolucién impugnada.
. Sial cumplimiento del plazo no se dictare resolucion, el recurso se tendréa por rechazado o
denegado, pudiendo el interesado interponer recurso jerarquico.

Articulo 87.- (RECURSO JERARQUICO). Contra la Resolucion que resuelva el Recurso de
Revocatoria Unicamente procede el Recurso Jerarquico.

I ElRecurso jerarquico debera ser presentado en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles
ante la misma autoridad que pronuncio la resolucion del recurso de revocatoria. El plazo
sera computado desde el dia siguiente habil de la notificacion con la resolucion que resuelve
la revocatoria o desde la fecha que vencié el plazo establecido para su emision.
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Il.  Recibido el recurso Jerarquico mas los antecedentes deberan ser remitidos ante la
Autoridad Administrativa Jerarquica superior en el plazo de tres (3) dias habiles.

Articulo 88.- (PLAZO PARA LA RESOLUCION).

I.  Para la resolucion de Recurso Jerarquico la Autoridad Administrativa Jerarquica superior,
dentro de un plazo no mayor a sesenta (60) dias, debera emitir resolucion confirmando,
revocando o desestimando el recurso, plazo que sera computado a partir del dia siguiente
habil al de la interposicion del recurso jerarquico.

Il.  Resuelto el Recurso Jerarquico, el interesado podra acudir Unicamente a la impugnacion
judicial por la via del proceso contencioso administrativo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- |. Establecimientos de Hospedaje Turistico Temporal, son aquellos domicilios
particulares que dispongan de comodidades basicas y salubres, para hospedar a turistas nacionales
o extranjeros. Il. La autorizacion para su funcionamiento sera excepcional y solo ante necesidad
justificada y determinada Gnicamente por la Autoridad Competente en Turismo, cuya utilizacion se
efectuara solamente cuando la capacidad hotelera sea insuficiente para cubrir la demanda en
actividades y destinos especificos. lll. Esta autorizacion temporal tendra una vigencia maxima e
improrrogable de quince (15) dias calendario durante una gestion. IV. Los requisitos minimos
exigibles para su autorizacion seran establecidos por la autoridad competente en turismo a nivel
nacional.

SEGUNDA.- Para fines de adecuacion de los sistemas técnicos referidos al envio de partes de
movimiento de pasajeros a los que hace referencia el articulo 40 del presente reglamento, en tanto
no entre en vigencia operativa la Plataforma informatica, él envié de informacion de partes lo
seguiran realizando en formato fisico, a través de los formularios proporcionados por las camaras
departamentales, provinciales de hoteleria y otras asociaciones, y en formato digital mediante el
Sistema de Partes Diarios (SISPAR).

TERCERA.- Todo lo que no se encuentre con signado dentro del presente reglamento estara sujeto
a la normativa vigente y a los tratados y convenios internacionales.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA - El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion mediante
Resolucién Ministerial, emitida por el Ministerio de Culturas y Turismo de conformidad a lo
establecido por la Ley General de Turismo “BOLIVIA TE ESPERA” N° 292 de 25 de septiembre de
2012.
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ANEXO

UNICA - De conformidad con lo establecido por la Ley N° 453, Ley General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores, se aprueba el Modelo de
Contrato de Hospedaje Turistico, que viene en anexos y forma parte indivisible del presente
reglamento. Por consiguiente, todas las empresas de Establecimiento de Hospedaje Turistico se
encuentran en la obligacién de consignar, como contenido minimo, las clausulas que lo conforman,
independientemente de aquellas clausulas que se vieren convenientes incorporar en beneficio del
huésped o basados en la politica del Establecimiento, siempre y cuando su contenido no contradiga
las disposiciones contenidas en la Ley N° 453 y el presente Reglamento.

Estado Plurinacional de Bolivia - Ministerio de Culturas y Turismo . N
"Palacio Chico" c. Ayacucho esq. Potosi * Teléfonos 2200910 - 2200946 * Fax (591-2)2202628 “www.minculturas.gob.bo * Casilla 7846 *La Paz - Bolivia




o

Citado Plurinacional de PBolivia

ANEXO
CONTRATO DE ADHESION POR SERVICIOS DE HOSPEDAJE TURISTICO

PRIMERA.- (Las Partes). Conste por el presente contrato la Empresa de Servicios Turisticos
., quien a efectos del presente Contrato se denominara “EL
ESTABLECIMIENTO”, prestara el servicio  de  alojamiento al Sr. (a),
, quien de ahora en adelante y para efectos del presente
Contrato se denominara “HUESPED”, cuya identificacion y datos generales se encuentran en la
tarjeta de ingreso, libro o sistema de registro, a cambio de la tarifa acordada previamente, por el
namero de dias indicados. La (s) habitaciones rentadas al huésped se componen de cama(s), bafio
privado o bafio compartido y se encuentran debidamente amobladas y con las condiciones de
higiene acordes a las normas de salubridad vigentes.

SEGUNDA.-- (EI Establecimiento). Se obliga a realizar diariamente la limpieza e higiene de todas las
habitaciones ocupadas, asi como a proporcionar los servicios pactados con el HUESPED.

TERCERA.- (Cobros Adicionales). EI HUESPED se obliga a pagar todos los cargos por los
servicios adicionales que se generen durante su estadia

CUARTA.- (Objetos en Custodia). De conformidad con el Reglamento de Hospedaje Turistico en
vigencia, los HUESPEDES podran entregar bajo recibo, al ESTABLECIMIENTO dinero y objetos de
valor para su custodia. Para tal efecto, la entrega debera hacerse ante el funcionario de turno.

QUINTA.- (Objetos no Declarados en Custodia). Los objetos de valor como joyas, camaras,
dinero, computadores, celulares, equipos o utensilios que permanezcan en la habitacion o areas de
servicios diferentes a las que el ESTABLECIMIENTO dispone para deposito, estaran bajo la
responsabilidad del HUESPED ya que en este caso el ESTABLECIMIENTO no asume
responsabilidad alguna, en caso de pérdida o deterioro.

SEXTA.- (Obligaciones).
DEL ESTABLECIMIENTO

1. Atender, recibir, las sugerencias, quejas o reclamos presentados por el huésped.
2. Las deméas obligaciones establecidas por el Reglamento de Hospedaje Turistico en
vigencia.

DEL HUESPED.

1. Identificarse para registrarse en el ESTABLECIMIENTO con documento de identidad en
caso de ser boliviano o su pasaporte o documento aplicable tratandose de extranjeros.

2. Para menores de edad, debera presentarse los documentos que establece el Reglamento
de Hospedaje en vigencia.
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3. Pagar el valor del hospedaje pactado. Y el valor de todos los consumos y cargos que haya
hecho a su cuenta

4. Utilizar los muebles, enseres, equipos e instalaciones en general tanto de la habitacion
como del ESTABLECIMIENTO, de manera adecuada, caso contrario respondera por
cualquier dafio o pérdida de los elementos y bienes

5. Respetar los horarios de ingreso y salida estipulados por el ESTABLECIMIENTO.

SEPTIMA.- (Vigencia del Contrato Servicio de Hospedaje). El contrato de hospedaje terminaré en
los siguientes eventos: 1. Por vencimiento del plazo pactado. 2.- Por incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones a cargo de las partes y puntualmente por el incumplimiento del pago del precio o
canon a cargo del HUESPED o por incumplimiento del pago de los demas servicios
complementarios que el HUESPED hubiera cargado a la habitacion o a su cuenta personal. El
incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el Reglamento de establecimientos de
Hospedaje Turistico en vigencia. La terminacion del contrato no exonera ni libera al HUESPED del
pago de los saldos pendientes

OCTAVA.- (Formas de Pago). EI HUESPED podra hacer pago por los servicios contratos a través
de los medios, lugares o puntos autorizados por el ESTABLECIMIENTO.

NOVENA.- (Conformidad de Partes). De conformidad con la ley 453, el contrato de hospedaije
que se suscribe es aprobado mediante la tarjeta, libro o sistema de registro del ESTABLECIMIENTO
y que es aceptada por la firma del HUESPED.

Bolivia , de de
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